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Tieto VOP sa povinne uplatriuji na zmluvné vztahy, ktorych predmetom je predaj tovaru
spolo¢nostou OBO Bettermann s.r.o., so sidlom: Vini¢nianska cesta 13, 902 01 Pezinok, I1€O:
35696 176, zépis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.
11521/B (v dalsom len ako ,Predavajuci“) zdkaznikovi, ktorym je kupujlci (spolu oznagovani
v dalsom ako ,,Zmluvné strany”).

Pracovna doba Predavajticeho je v pracovné dni PO-ST od 7,00 h do 15,30 ha v Pl od 7,00 h
do 14,30 h. Kontaktné udaje Predavajiceho su tel. 033/648 62 22, fax: 033/648 62 20, mail:
info@obo.sk. Predajca je fyzickd osoba pracujica u Preddvajlceho alebo pre neho, poverena
zastupovanim Predévajiceho v rdmci pracovnej naplne alebo osobitnej zmluvy, pri obchodnom
rokovani, prijimani a plneni objedndvok zakaznikov alebo vyhotovovani a predkladani ponuk
Preddvajuceho; takdto osoba viak nie je opravnend dojednavat a schvalovat podmienky
odchylné od tychto VOP. Osoba opriavnend konat za kupujiceho je Statutdrny orgéan
kupujiceho, pripadne dalSia oprdvnend osoba alebo osoba s pisomnym plnomocenstvom;
jedine takéto osoby st opravnené vykondvat pravne tkony vo vztahu k Predavajicemu (napr.
objednavka, zmena objedndvky, storno a pod.). Tovarom sa rozumie sthrnne tovar, produkty
asluzby suvisiace s predajom tovarov a produktov urcené zdkaznikom vo vidy aktualnej
ponuke Preddvajuceho alebo prijatej objednavke kupujuceho.

Tieto VOP platia a st zdvazné v plnom rozsahu pre cely obchodny styk az do uplného
vysporiadania vSetkych prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Odchylne od tychto VOP méZe konkrétne prava a povinnosti Zmluvnych stran upravit osobitne
dohodnuta pisomna rdmcova kdpna zmluva, ku ktorej sa pripoja tieto VOP. Ak pisomnd kupna
zmluva nebola uzavretd, alebo niektoré prava a povinnosti Zmluvnych strdn neupravuje
vyslovne, platia ustanovenia tychto VOP a nasledne ustanovenia platnych pravnych predpisov,
najmé zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zékonnika v zneni neskorsich zmien a doplnkov (v
dalom len ako ,Obz“). Odchylky od VOP apisomni kipnu zmluvu méze dojednavat
a schvalovat vylu¢ne Statutdrny organ alebo prokurista Predavajiceho.

Akékolvek podmienky, vyhrady, vyluky, iné restrikcie vznesené kupujucim ako aj ostatné
ustanovenia obsiahnuté v objedndvke kupujtceho, ktoré st v rozpore s tymito VOP, vylucujlce
uplatnenie VOP, alebo ich obchddzaju su irelevantné, nestavaju sa st¢astou zmluvného vztahu
a su nezavézné pre Predavajlceho, ibaze bolo pisomne dohodnuté inak. Predavajuci bude plnit
objednavku, akoby k vzneseniu vyssie uvedenych ani nebolo byvalo doslo, ¢o kupujtci berie na
vedomie. Ustanovenia objednavky kupujlceho, ktoré su len nad rdmec tychto VOP budu pri
predaji a dodavke tovaru Preddvajucim zohladnené, len ak to Predavajuci potvrdil pri schvéleni
objednavky podla ¢l. 4. tychto VOP.

V zaujme zvySovania kvality poskytovanych sluZieb a tovarov, sledovanim zésady poctivého
obchodného styku a korektnej spolupréce s klientmi si Predavajuci vyhradzuje préavo zmenit
tieto VOP. Aktudlne znenie VOP je Predavajuci povinny zverejnit na svojej oficidlnej
internetovej stranke bez zbyto¢ného odkladu a odoslat na vedomie klientom, VOP st dostupné
k nahliadnutiu aj v sidle Predévajiceho.

K realizécii konkrétneho obchodného pripadu méze dojst pisomnym prijatim pisomnej alebo
ustnej ponuky Predavajiceho kupujdcim (€l. 3.), ako aj schvédlenim pisomnej objednavky
kupujiceho Preddvajucim (¢l. 4.) pri Uplnom zachovani platnosti a G¢innosti tychto VOP.
Osobitna pisomna rdmcova kupna zmluva méze upravovat odchylne vietky alebo aj len
niektoré prava a povinnosti Zmluvnych stran (Ze sa na klienta nebudd vztahovat ustanovenia
o podmienkach, procese a sposobe objednavania tovaru u Predavajlceho podla tychto VOP,
ale objednavky sa budud realizovat v osobitnom rezime), ako aj daldie podmienky (napr.
rabatové a bonusové podmienky a pod.).

Ak by niektoré ustanovenie tychto VOP, alebo osobitne dohodnutej pisomnej kipnej zmluvy
medzi Zmluvnymi stranami bolo vrozpore skogentnymi ustanoveniami povinne
uplatriovanych pravnych predpisov, platia ustanovenia pravneho predpisu. Tieto ustanovenia
maju byt vykladané tak, aby to najblizSie zodpovedalo pévodnej véli Zmluvnych strén a, ak je
to mozné, aj viedlo k obojstrannej spokojnosti.

Kupujtci neodvolatelne suhlasi, Ze s VOP je oboznameny a ich ustanoveniam v plnej miere
porozumel, povaZuje ich za zdvazné. Kupujuci bezvyhradne prijima platnost a Géinnost tychto
VOP (v platnom zneni vdanom c¢ase) prijatim ponuky Predavajuceho alebo odoslanim
objednavky Predavajicemu, ibaze je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Predavajuci si vzaujme sledovania a uspokojovania potrieb zdkaznikov vyhradzuje pravo
oslovovat svojich zékaznikov a potencialnych partnerov ponukami na predaj tovaru, s ktorym
vykonava svoju podnikatelskd ¢innost. Predavajuci sa pravidelne zuéastriuje svojimi ponukami
v procesoch verejného obstaravania, sutaZziach ndvrhov ana inych formach skupinového
vyberu najvhodnejsej ponuky na predaj a dodavku tovaru.

Predavajlci méze predloZit svoju ponuku pisomne, elektronicky alebo Ustne. Ponuka méze
najmé obsahovat druh, identifikaéné Cislo a mnoZstvo konkrétneho tovaru alebo tovarov,
spbsob a termin alebo lehotu na dodédvku, ako aj jednotkovi a sihrnni cenu bez a vritane
DPH.

Ak je v ponuke uvedena doba alebo termin, a ak to z ponuky jednoznacne a vyslovne vyplyva
plati, Ze Preddvajuci je viazany podmienkami uvedenymi v ponuke len po tdto dobu alebo do
uvedeného terminu; do ich uplynutia moéze byt oznamenie o prijati ponuky u¢inne oznamené
Predavajucemu. Neskorsie prijatd ponuka ma ucinky objednavky, ak sa urobi vo forme podla
¢l. 4. Konkrétny obchodny pripad (kipna zmluva) je uzavrety dojdenim prejavu vole o prijati
ponuky zo strany zakaznika Predavajucemu.

V pripade podstatnej zmeny okolnosti, napr. nepredvidatelné zmeny vrozsahu zasob,
dodévok, udalosti vis maior a inych si Predavajlci vyhradzuje pravo ponuku odvolat; adresat
ponuky si pre takyto pripad neméze uplatnit Ziadne naroky u Predavajiceho.

Ponuka Predavajliceho moze byt zo strany zakaznika uéinne prijata pisomne alebo elektronicky
(telefax, e-mail); Ustne alebo telefonicky prijata ponuka si zachova tcinky len ked'je do 24 hodin
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aj pisomne alebo elektronicky potvrdend. Prava a povinnosti v prijatej ponuke vyslovene
neupravené sa riadia primerane ustanoveniami ¢l. 4. tychto VOP.

Vsetky k ponuke predavajuceho predlozené podklady ako su obrazky, prospekty, vykresy,
rozmery, hodnoty zataZitelnosti a hmotnostné udaje prilozené k ponuke su len orientaéné
hodnoty, pokial nie st vyslovne oznacené za zavazné. Vzorky st nezavazné nahladové vzorky.
Pri ndkupe podla vzoriek si preddvajuci vyhradzuje pravo na odchylky, ktoré su v prislusnom
odvetvi bezné alebo ktoré zodpovedaju odchylkam v rdmci beznej vyroby. Vlastnosti vzorky
nie s garantované ako vlastnost veci, iba Zeby bolo v potvrdeni objednavky vyslovne uvedené
nie¢o iné. Poskytnuté vzorky musi objednavatel/kupujlci vratit predavajicemu v bezchybnom
stave najneskor do Styroch tyzdiov odo dia ich poskytnutia. V pripade, ak neddjde k riadnemu
vrateniu vzoriek v stanovenej lehote, je predavajdci opréavneny fakturovat za tieto vzorky
kipnu cenu podla aktudlneho cennika. Vsetky u(daje o vyrobkoch spoloc¢nosti OBO
BETTERMANN, najma obrazky, vykresy, idaje o hmotnosti, rozmeroch a vykonoch, ktoré su
obsiahnuté predovsetkym v ponukdch a tlacivach spolo¢nosti OBO BETTERMANN, sa povazuju
za priblizné priemerné hodnoty a nepredstavuju Ziadne garantované kvalitativne i
kvantitativne vlastnosti.

Pri vyrobe a/alebo dodani podla vykresov zékaznika, vzoriek ainych pokynov zdkaznika
neprebera predavajlci ziadnu zaruku a ani zodpovednost za funkénost vyrobku pripadne iné
vady ¢i nedostatky vyrobku, ktoré vyplyvaju z pokynov zékaznika. Zakaznik zbavi, resp. zbavuje
predavajuceho zodpovednosti z pripadnych narokov tretich oséb, ako aj zo zodpovednosti za
Skodu spdsobenu vyrobkom, iba Zeby iSlo o Skodu spésobenl Umyselne alebo v dosledku
hrubej nedbalosti. Zakaznik preberd voci spolo¢nosti OBO BETTERMANN zdruku za to, Ze
vyrobou a doddvkou tovaru zhotoveného podla jeho pokynov neboli a nie st porusené Ziadne
chranené prava tretich os6b. V pripade uplatnenia chranenych prav tretich oséb voci
spolo¢nosti OBO BETTERMANN je spoloénost OBO BETTERMANN opravnena bez pravneho
preskiimania pripadnych narokov tretich osdb, po vypocuti zékaznika, od zmluvy odstupit, iba
Ze by tretia osoba uplatnenie chréanenych prév stiahla spat do dsmych dni prostrednictvom
pisomného vyhldsenia adresovaného spolo¢nosti OBO BETTERMANN. Zakaznik je povinny
nahradit spolo¢nosti OBO BETTERMANN pripadné 3kody, ktoré by spoloénosti OBO
BETTERMANN vznikli uplatnenim chrédnenych prav. V pripade odstipenia od zmluvy sa
zékaznik zavézuje uhradit spolo¢nosti OBO BETTERMANN vietky do momentu odstupenia
vykonané préce. Dal3ie zakonné prava zostavaju nedotknuté.

Objednévku tovaru Preddvajiceho je mozné realizovat na formulari Predavajiceho, ktory je
uverejneny vo formate .doc a .pdf na internetovej stranke Predavajuceho v editovatelnej
podobe. Neoddelitelnou siéastou objednavkového formuldra sa tieto VOP, alebo odkaz na
VOP. Konkrétny obchodny pripad (kipna zmluva) je uzavrety prijatim objednavky Predavajtcim
ariadi sa tymito VOP. V ojedinelych a odévodnenych pripadoch méze zakaznik uskutoénit
objednavku bez pouzitia formuldra, pisomna alebo elektronickd forma vsak musi byt
zachovana.

Uplne, spravne a Citatelne vyplnen( objednavku moZe kupujdci vytlacif a odoslat
Preddvajlicemu postou, alebo telefaxom; v takomto pripade musi byt objedndvka podpisana
a opatrena peciatkou firmy zdkaznika. Objednavku je mozné vyplnit aj elektronicky a odoslat
e-mailom.

Uplne a spravne vyplnenud objedndvku Predévajuci schvali, ak navrhované mnozstvo, druh
tovaru, termin a spdsob dodavky je schopny prijat a tovar dodat, a e-mailom odosle o tejto
skutocnosti informaciu zédkaznikovi v lehote do 6 hodin od ddjdenia objedndvky. Obchodny
pripad je tymto Ukonom uzavrety. Dodacie lehoty za¢inaju plyndt az nasledujuci defi po prijati
a akceptacii objednavky preddvajicim, nie vSak skér ako déjde k objasneniu vsetkych
podrobnosti realizacie dodavky.

V pripade nemoznosti vykonania objednavky (napr. nedostatok skladovych zasob, tovar sa uz
prestal vyrdbat, nesplnitelny termin, nepriaznivé poveternostné podmienky, nemoZznost
zabezpedenia dopravy a pod.) Preddvajuci tuto skutoénost ozndmi zékaznikovi v 6 hodinovej
lehote od déjdenia objednavky a, ak je to mozné méze navrhnut vo forme vlastnej ponuky
alternativne riesenie. Na vlastnd ponuku sa potom vztahuju ustanovenia ¢l. 3. VOP.

V pripade existencie okolnosti a/alebo udalosti, za ktoré spolo¢nost OBO BETTERMANN
nenesie v ramci rizika beZnej prevadzky Ziadnu zodpovednost a/alebo, ktoré nastali nezavisle
od véle spolo¢nosti OBO BETTERMANN, a ktoré podstatnym spdsobom staZia alebo zmaria
realizaciu dodavky, je spoloénost OBO BETTERMANN opravnena odloZit/posundt realizéciu
dodavky o primerani dobu trvania prekazky alebo odstupit od zmluvy, pripadne od jej
nesplnenej ¢asti. Kupujlci je oprdvneny pozadovat od spoloénosti OBO BETTERMANN
vyhldsenie, &i tovar v primeranej dodato¢nej lehote dodd alebo & spolo¢nost OBO
BETTERMANN od zmluvy odstupi. V pripade, ak spolo¢nost OBO BETTERMANN neposkytne
kupujucemu vyssie uvedené vyhldsenie je kupujuici opravneny odstupit od zmluvy. Vyhlasenie
spolo¢nosti OBO BETTERMANN voci kupujicemu sa povazuje za dostatocny dokaz, Ze existuje
prekazka, ktora brani vykonaniu doddvky. Dodacia lehota sa predlZzuje najmd v pripade
existencie prekdzok spocivajucich v Strajku a vyluke, uradného nariadenia, tazkostiach
s materidlnym zdsobovanim, vyrobnych nepodarkoch alebo nedorobkoch, prevadzkovych
zdvadach, nedostatku pracovnikov, chybajucich dopravnych prostriedkov, ako aj pri vzniku
nepredvidatelnych udalosti, na ktoré spoloénost OBO BETTERMANN nemd Ziadny vplyv, a to
na dobu primerant k dobe trvania takychto udalosti.

Pri neuplnej alebo chybnej alebo necitatelnej objednavke si Preddvajici vyhradzuje pravo
objednavku odmietnut, oznamit tuto skutoénost zakaznikovi avyzvat ho na odstranenie
nedostatkov, alebo pripadne informovat ho v rdmci vlastnej ponuky o parametroch moznej
dodavky tovaru. Na vlastnd ponuku sa potom vztahuju ustanovenia ¢l. 3. VOP. Odmietnutie
objednavky a pripadn vlastnt ponuku ozndmi Predévajuci zékaznikovi v lehote do 6 hodin od
dojdenia objednavky.

Akékolvek vyhlasenia, podmienky alebo vyhrady pripojené alebo vpisané do objednavky sa
riadia ustanoveniami ¢l. 2. tychto VOP.

Pre objednavku je zadvdzna cena podla cennika UGc¢inného v ¢ase odoslania objednavky.
Preukazanie ¢asu odoslania objednavky je na zdkaznikovi.

Preddvajdci si vyhradzuje pravo kedykolvek overit platnost, spravnost a aktualnost objednavky,
¢ uZ telefonicky, alebo inymi prostriedkami, ak uneho vznikne pochybnost ohfadom
opravnenosti osoby konajlcej za kupujuceho alebo druhu ¢i mnoZstva objednaného tovaru.
Predavajuci je v pripade zistenia nesuladu objedndvky so skutoénym stavom opravneny
odmietnut plnenie objednévky; o tejto skutognosti bude zékaznik vyrozumeny bez zbytoéného
odkladu.

V pripade rdmcove;j objednavky/kipnej zmluvy je kupujuci povinny odobrat celé mnoZstvo
objednaného tovaru. Ak zo zmluvy nevyplyvaju Ziadne konkrétne terminy dodania objednavky
na odvoldvku, musi kupujuci celkové mnoZstvo vyplyvajuce z ramcovej objednavky objednat a
odobrat do dvanastich mesiacov. V pripade, ak kupujici nedodrzi terminy
odvolavok/objednévok, je spoloénost OBO BETTERMANN opravnend $tyri tyZzdne po pisomnom
oznameni, ktoré musi obsahovat upozornenie na chybajlce objednavky, kompletne dodat
a vyfakturovat celé mnoZstvo tovaru. Néroky spoloénosti OBO BETTERMANN vyplyvajlice
z omeskania objednavatela zostavaju nedotknuté.
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Ceny jednotlivych tovarov st uvedené v aktudlnom cenniku Predévajiceho, ktory je zverejneny
na internetovej stranke Predavajuceho a dostupny k nahliadnutiu v jeho sidle. Cennik moze
pozostévat z réznych &asti, samostatnych ¢iastkovych cennikov.

Predévajuci si vyhradzuje pravo aktualizovat cennik; o aktualizéciach budu zakaznici

informovani uverejnenim nového cennika na internetovej stranke Predavajiceho. Od ich

uverejnenia su zavazné nové ceny tovarov; tymto nie je dotknuté prévo Predavajuceho na
opravu omylom uvedenych cien. Ustne a telefonicky poddvané cenové informacie nemaju
zavazny charakter.

V cene su zahrnuté naklady na dostato¢né a primerané balenie, sprievodna dokumentdcia,

navod na poufZitie, zaruka; cena nezahfria naklady na dopravu ani poistenie.

Ak Zmluvnymi stranami nie je dohodnuté pisomne inak, cena za tovar je uvedend v mene euro

(€) a je splatnd do 14 dni po doruéeni Predavajlicim vystavenej faktury zakaznikovi; kupujuci je

povinny uhradit cenu vlehote splatnosti elektronickym prevodom na bankovy uGcet

Predavajuceho, ak nie je osobitne dohodnuté inak. Cena sa povaZuje za uhradent

bezpodmieneénym pripisanim k U¢tu Predavajiceho. Prijaté platby sa zapocitavaju najprv na

naklady, potom na Groky a potom na najstarsi dlh, pokial nie je dohodnuté inak.

Ak u kupujuceho nastane nepriazniva finan¢na situacia alebo ukoncéenie podnikania (ods. 7.1)

vsetky neuhradené periazné zavazky kupujuceho voci Preddvajucemu sa stavaju splatnymi

okamdzite.

Faktdra vystavena Predavajicim splifia platnym zakonom o G&tovnictve a zékonom o dani

z pridanej hodnoty predpisané naleZitosti. V opanom pripade sa jednd o neuplnu alebo

nespravnu faktdru, ktord je kupujdci opravneny vrétit bez zbytoéného odkladu; Predavajuci

nasledne vratenu fakturu opravi a od jej opatovného dorucenia plynie nové lehota splatnosti.

V pripade omeskania s Uhradou faktury je kupujici povinny platit zmluvnd pokutu z titulu

omeskania vo vyske 0,15 % za kazdy aj zacaty deri omeskania, narok Preddvajiceho na nahradu

Skody v plnej vyske tym nie je dotknuty.

V pripade omeskania kupujuceho s uhradou fakturovanej ceny je Preddvajici opravneny bez

predchadzajiceho oznamenia zakaznikovi:

a./ zadrzat aktualnu dodavku tovaru, pri ¢om Predavajuci nebude zodpovedny za akukolvek
$kodu u kupujiceho stvisiacu so zadrZzanym tovarom ani za naklady kupujiceho stvisiace
sdodavkou alebo prevzatim tovaru, ajeho konanie nebude znamenat porusenie
podmienok zmluvy, alebo

b./ odstupit od konkrétneho obchodného pripadu (kdpnej zmluvy), alebo

c./ odmietnut prijat buduce objedndvky, ktorych cenu kupujici neuhradi vopred.

Opatrenia uvedené v ods. 5.7 je mozné kombinovat, pri om ich uplatnenim Predavajuceho

narok na ndhradu Skody nie je dotknuty. NevyuZitie opravnenia podfa ods. 5.7 neznamena

zrieknutie sa prava, ktoré méze byt uplatnené v budicnosti.

Zakaznik nie je opravneny — bez ohfadu na pravny dévod — odmietnut plnit a nema zadriné

pravo, pokial jeho ndrok nebol zo strany spolo¢nosti OBO BETTERMANN vopred pisomne

uznany alebo pokial nebolo o takomto naroku pravoplatne rozhodnuté sidom.

Zakaznik je opravneny zapotitat svoje pohladavky len vtedy, ak bolo o jeho pohladdvke

pravoplatne rozhodnuté sidom, alebo ak je nesporna /t.j. spolo¢nost OBO BETTERMANN tdto

nerozporuje/ resp. ak bola spolo¢nostou OBO BETTERMANN pisomne uznana.

Preddvajuci doda kupujicemu tovar vzmysle objednavky, alebo prijatej ponuky, podla
aktudlnych skladovych zésob konkrétneho tovaru a jeho dostupnosti u vyrobcu.

Na objednavke kupujiceho musi byt uvedena doba Zelanej dodavky alebo Ziadany presny
termin doddvky tovarov. Tato doba musi byt najmenej v trvani 14 dni od odoslania objednavky,
pripadne termin mdze byt najskér 14 dni po obdrzani objednavky. Ak z povahy objednévky
nevyplyva nie€o iné, Predavajuci mdze uskutolnit aj ¢iastkové plnenie, pripadne v uréenej dobe
realizovat dodavku vo viacerych etapach.

Miesto dodévky tovaru je sidlo Predavajiceho. Ak nie je dohodnuté inak kupujuci si bude tovar
vyzdvihovat v priestoroch skladu Predévajuceho svojpomocne, alebo prostrednictvom
povereného prepravcu a na vlastné naklady. V pripade, Ze kupujici poZaduje zabezpelit aj
dopravu, a Predavajuci takuto moznost pri schvéleni objednavky schvdlil, Predavajci zvoli
podla dostupnosti prepravcu, charakteru a mnozstva tovaru primerany sposob prepravy;
néklady na prepravu znasa zakaznik v plnom rozsahu.

Predavajuci méze v mimoriadnych odévodnenych pripadoch dobu alebo termin vyskladnenia,
prip. dodania predizit o nevyhnutny &as; kupujuci musi byt o tejto skutonosti informovany
okamdzite.

V pripade podstatnej zmeny okolnosti za ktorych bola objednavka prijatd md Predavajtici pravo
nerealizovat dodavku, a to bez akéhokolvek postihu zo strany zakaznika.

Prevzatie tovaru musi byt potvrdené na skladistnom liste, dodacom liste, alebo prepravnom
doklade osobou preberajicou tovar, a to ¢itatelnym uvedenim jej mena, datumu a podpisu
tejto osoby.

Kupujuci je povinny v zmysle schvélenej objednévky tovar prevziat a okamzite skontrolovat
fyzicky stav tovaru asulad objemu aobsahu dodavky s objedndvkou a dodacim listom.
V pripade zistenia akychkolvek nedostatkov alebo poskodeni je kupujuci povinny okamzite
telefonicky alebo faxom informovat Predavajuceho, a do dvoch pracovnych dni aj pisomne.
V pripade, Ze kupujdci neuplatni reklaméciu v tejto lehote Predévajici bude mat pravo
reklamaciu odmietnut.

Ak kupujuci zisti fyzické poskodenie tovaru dopravovaného prepravcom, je povinny na mieste
spisat nalezitu zépisnicu s prepravcom za u¢elom pripadného uplatnenia poistného plnenia.

Vlastnicke pravo k tovaru Predavajiceho prechadza na kupujuceho az uplnym zaplatenim
kupnej ceny. Do tohto ¢asu md Predavajuci vyluéné vlastnicke pravo k tovaru, preto tovar
nemdze byt predmetom akychkolvek pravnych institutov, ¢ uZ zabezpelovacich alebo
regresnych, uplatnenych tretimi osobami v dosledku nepriaznivej financnej situacie
kupujiceho (konkurz, reStrukturalizacia, exekucia a pod.) alebo skonéenia podnikatelskej
¢innosti kupujliceho (napr. likvidacia), ani narokov tretich os6b, sktorymi je kupujuci
v zmluvnom alebo obdobnom pravnom vztahu (napr. zaloZné pravo).

Pre pripad, Ze Predavajuci je oprdvneny kvéli nezaplateniu ceny prevziat tovar spat, prizndva
mu kupujuci neodvolatelné a neobmedzené pravo vstupu v obvyklom pracovnom case na
pozemky a do priestorov, kde sa nevyplateny tovar nachddza, za i¢elom jeho odobratia.

Ak bol uZ tovar nainStalovany, vstavany alebo inak spotrebovany, Predavajici ma pravo na
ndhradu $kody. Predavajdci neprijme spat po$kodeny tovar.

Zékaznik je povinny oznamit spoloénosti OBO BETTERMANN akékolvek exekucie alebo
uplatnenia prav tretich osdb ktovaru azaroved je povinny poskytndt spoloénosti OBO
BETTERMANN vsetky udaje a doklady potrebné na intervenciu, v opanom pripade znasa
zakaznik Skodu spdOsobent spolocnosti OBO BETTERMANN. V pripade exekucie alebo
uplatnenia prav tretich os6b k tovaru alebo neposkytnutia Gdajov a dokladov potrebnych na
intervenciu sa stavaju okamzite splatné vsetky pohladavky spoloénosti OBO BETTERMANN voci
zékaznikovi.

Spolo¢nostou OBO BETTERMANN vyhotovené formy pre Ucely spinenia objednavky, nastroje
a konstrukéné podklady patria do vyluéného vlastnictva spolo¢nosti OBO BETTERMANN.
Zéakaznikovi nevznikaju/nepatria na tieto formy, nastroje a konstrukéné podklady Ziadne
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naroky, a to aj keby sa podielal na nakladoch ich vyroby, iba ak by bolo vyslovne dohodnuté
inak.

Nebezpecéenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho véasnym prevzatim tovaru od
Predavajuceho v mieste jeho sidla, alebo, ak je kupujuci v omeskani's prevzatim tovaru, v ¢ase
kedy mu Predavajuci umoznil nakladat s tovarom.

Ak ma vzmysle schvalenej objednavky Predavajuci tovar odoslat kupujicemu zmluvnym
dopravcom, nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho odovzdanim tovaru
dopravcovi na prepravu kupujucemu. Naklady poistenia, ak bolo vyZiadané hradi kupujuci
v plnej vyske.

Ak Predavajuci zabezpecuje dopravu vlastnym vozidlom a na vlastné naklady, prechddza
nebezpecenstvo Skody na tovare vyskladnenim a naloZenim tovaru v deri zacatia prepravy na
dopravny prostriedok Preddvajiceho; tovar viak musi byt dostato¢ne oddeleny a odliseny od
iného tovaru.

Predavajlci zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo
Skody na tovare na kupujiceho. Za vadu tovaru sa povazuje vonkajsie fyzické poskodenie,
vnutorné mechanické poskodenie alebo ind strata funkénosti a sposobilosti tovaru na pouZitie
na obvykly tcel.

V3eobecnou povinnostou kupujlceho je najmé pouZivat tovar v prostredi do ktorého je uréeny,
obozretne a Setrne s prihliadnutim na technické a funkéné parametre tovaru a vsulade
s prislichajicou dokumentaciou, najma ndvodom na pouzitie a Udrzbu a obmedzeniami
udanymi vyrobcom alebo vieobecne znamymi v odbornych kruhoch.

Predavajlci poskytuje na tovar zaruku za akost (pouzitefnost a funkénost) v trvani dvanast
mesiacov od prechodu nebezpecenstva Skody na tovare. Tato zaruéna doba neplynie v ¢ase
riadneho uplatnenia prava zo zodpovednosti zo zaruky. Ziruka zanika v pripade
neopravneného zasahu do tovaru osobou inou, ako Predavajicim poverenou.

Preddvajuci nezodpovedd za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, ak vady spdsobili alebo
tieto vznikli v dosledku vonkajsich udalosti, alebo pdsobenim tretich os6b v ¢ase po prechode
nebezpecenstva $kody na tovare na kupujuceho.

Préva zo zaruky prinaleZia vylu¢ne kupujicemu a nie je mozné ich previest na iny subjekt.
Zaruka Preddvajiceho sa vztahuje na vyrobné vady atechnické nedostatky tovaru, ktoré
sposobuju jeho nepouzitelnost na obvykly Gcel. Zaruka sa nevztahuje na vady a poskodenia
spbsobené kupujucim, tretimi osobami, okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost a vy3Sou
mocou, ako ani na vady vzniknuté beinym opotrebovanim, nevhodnymi pracovnymi
podmienkami, alebo vzniknuté pri preprave. Vyluky zo zaruky je Preddvajlci opravneny
uplatiiovat a prava zo zaruky nepriznat, ak z reklamovaného tovaru boli odstranené alebo
poskodené povodné vyrobné Stitky a iné oznacenia Preddvajuceho alebo vyrobcu, sa zisti
neopravneny /bez sdhlasu predavajiceho/, neodborny zésah do tovaru alebo zanedbanie
udrzby, pouZitie tovaru nespravnym, neprimeranym spdsobom v rozpore so sprievodnou
dokumentéciou, sa zisti neprimerané pretaZenie, alebo nevhodné in3talovanie, vratane
pouZitia nevhodného ndradia alebo neodborného postupu ¢ikombinovania tovaru
s nekompatibilnymi prvkami alebo iné neZ nevyhnutné nakladanie s vadnym tovarom, po tom,
¢o sa vada objavila/zistila. Vyluky zo zaruky zahffiaju Predévajiceho pravo odmietnut zaruku
v plnom rozsahu, alebo primerane zaru¢né pinenie obmedzit.

V mimoriadne spornych pripadoch uplatnenia prav zo zéruky si Predavajuci vyhradzuje pravo
posudit pri¢inu a charakter vady, kvéli ktorej sa zaruka uplatfiuje. Ohladom vyrobnych vad
a/alebo technickych nedostatkov si Predavajuci méze vyZiadat stanovisko vyrobcu, ktorého
stanovisko budd Zmluvné strany akceptovat.

Kupujlci sa mdze domdhat prav zo zéruky len za predpokladu, Ze faktdru vystavenu za dodavku
objednaného tovaru, ktory je predmetom reklamdcie, uhradil v lehote splatnosti v plnej vyske.

Kupujuci uplatiiuje reklamaciu, t.j. svoje naroky zo zodpovednosti za vady a naroky zo zéruky
u Predavajuceho pisomnym a podpisanym listom doru¢enym na adresu sidla Predavajuceho,
alebo elektronicky — faxom a nasledne do troch dni doruc¢enym originalom listu. Drobné
odchylky vrozmeroch avyhotoveni vramci technicky uréenych tolerancii nie je mozné
reklamovat.

Reklamdcia musi byt jednoznaéne oznalend s presnym uvedenim tovaru ajeho vady;
z reklamacie musi vyplyvat ktorej dodavky sa reklamacia tyka, odkaz na fakturu alebo dodaci
list, ddtum prevzatia tovaru a datum zistenia vady. Sreklamaciou musi byt doruéeny
Predavajucemu aj reklamovany tovar, alebo ak to nie je mozné, alebo ucelné, dokladna
a podrobna fotodokumentacia zachytdvajdca vadu tovaru. Predavajuci je opravneny podmienit
vybavenie reklamdcie vkazdom jednotlivom pripade vratenim reklamovaného tovaru
kupujucim. Po zisteni vady, alebo objaveni sa vady kupujici nesmie s tovarom nakladat alebo
pokradovat v in3taldcii, ani ho premiestfiovat, ibaZe si to vyZzaduje dal3ia ochrana tovaru pred
vonkajsimi vplyvmi alebo zasahmi tretich osob.

Néklady na prepravu vadného tovaru spat k Preddvajucemu, alebo na nim uréené miesto bude
znasat kupujuci stym, Ze v pripade preukazania opravnenosti reklamacie budd objektivne
opravnene vynaloZené ndklady kupujucemu uhradené na zaklade faktury kupujiceho.

V pripade opravnenej reklamécie ma kupujuci prednostne narok na vymenu tovaru, ak to je
mozné a prijatelné pre obidve strany. Ak vymena nie je mozna ale je mozné tovar vzhladom na
okolnosti pripadu a povahu tovaru opravit, Predavajlci sa zavizuje tovar opravit a po
vykonanej oprave kupujiceho upovedomit o jej vysledkoch ako aj o tom, Ze si méze prevziat
opraveny tovar. Ak nie je mozna vymena tovaru a ani jeho opravu nemozno zabezpedit, alebo
to nie je ucelné vzhladom na povaha tovaru a okolnosti pripadu, Preddvajuci vrati kupujucemu
kdpnu cenu alebo poskytne po dohode primerand zfavu z kipnej ceny dodaného tovaru. Pri
uspokojeni niektorého z vyssie uvedenych narokov kupujdceho je jeho narok na ndhradu skody
vyluéeny. O vykonani servisu alebo opravy sa spiSe servisny zdznam, ktorého képia sa odovzda
kupujucemu. Predavajuci je povinny realizovat opravu do 30 dni od déjdenia reklamacie
a reklamovaného tovaru.

Predavajuci v Ziadnom pripade nezodpoveda za nespravnu instalaciu tovaru, ani za skody ktoré
vznikli v désledku alebo boli spésobené nespravnou instalaciou tovaru.

V pripade reklamacie vad tovaru zostdva ustanovenie § 428 Obchodného zdkonnika
nedotknuté.

Zmluvnd strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajicu z tychto VOP alebo prislusnych
pravnych predpisov, je povinnd nahradit $kodu, ktora vznikla druhej Zmluvnej strane, ibaze
preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostou vyluéujlicou zodpovednost.

Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase
vzniku zavézku tdto prekazku predvidala. Tieto okolnosti nemaju vplyv na povinnost platit
zmluvnu pokutu. Zodpovednost nevyluduje prekazka, ktord vznikla az v ¢ase, ked povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
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Uginky vyluéujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su
tieto Uc¢inky spojené.

V pripade akychkolvek narokov na ndhradu $kody zodpovedd predavajici za skodu maximdélne
vo vyske hodnoty ne/dodaného tovaru vztahujiceho sa k predmetnej $kode /pri rédmcovych
objednavkach len podla hodnoty Ciastkovych plneni/. V pripade omeskania predavajiceho
s dodanim tovaru, zodpovedd predavajici maximélne do vysky 5% dohodnutej kipnej ceny
tovaru /napr. vo vztahu k zédkonnému droku z omeskania/.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany zdkaznika, je tento povinny uhradit predavajucemu
usly zisk /vypocitany z nezrealizovanej dodavky/, naroky na nahradu $kody predavajuceho
zostavaju nedotknuté.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti kupujuceho prevziat véas
objednany tovar, ktory nie je tovarom bezne dodavanym zo skladovych zasob Predavajuceho,
alebo ktory bol vyrobeny na osobitnu objednavku podla predidh kupujiceho, jeho osobitnych
poziadaviek, na mieru alebo inak prispésobovany individudlnym potrebam kupujiceho, bude
Predévajlci oprdvneny Gétovat zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny predmetného tovaru.
Kupujuci prehlasuje, Ze mu je zndmy vyznam jeho povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou
a tuto povazuje v celej vyske za primeranu vzhladom na vyznam zabezpecovanej povinnosti
a potencidlne nasledky jej porudenia. Kupujuci sa zavizuje zmluvna pokutu uhradit v lehote 7
pracovnych dni odo dria obdrZania vyzvy na zaplatenie od Predavajuceho.

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat miéanlivost o informécidch tvoriacich predmet
obchodného tajomstva, ako aj o vSetkych informdcidch tykajucich sa jednotlivych obchodnych
pripadov, ktoré nie su verejne dostupné alebo si dohodnuté odlisne od tychto VOP alebo tvoria
predmet osobitnej dohody medzi nimi. Poru3enie tejto povinnosti ma za nasledok povinnost
nédhrady Skody.

Predavajuci si vyhradzuje pravo uchovévat a spracuvat informacie o kupujucom a priebehu
jednotlivych obchodnych pripadov s ciefom zrychlenia a skvalitnenia poskytovania sluZieb,
s ¢im kupujuci sthlasi.

Predavajuci je opravneny postupit/previest konkrétnu kipnu zmluvu, alebo jej ¢ast - svoje
prava a povinnosti voci zakaznikom na tretiu osobu, kedykolvek, ked' si to jeho ekonomicka,
financnd, obchodna potreba vyZiada, alebo to bude z ekonomického alebo iného hladiska pre
Predavajuceho vyhodné; stymto kupujici bezpodmienecne suhlasi a zérover sa zavdzuje
nepostupit akékolvek pravo & povinnost voéi Preddvajucemu bez jeho predchadzajiceho
pisomného suhlasu.

Tieto VOP boli schvélené Statutarnym organom Preddvajiceho dria 1.9.2011, kedy nadobudli
platnost. Uginnost VOP nadobldaji druhy defi od ich odoslania vietkym aktudlnym
zdkaznikom Predavajlceho, a pokial ide o budtcich kupujucich druhy defi po ich zverejneni na
internetovej (web) stranke Preddvajuceho, ktora je www.obo.sk. Zmena VOP Predavajtuceho
nadobuda platnost schvalenim Statutdrnym orgdnom a klientom sa oznamuje zaslanim
Uplného znenia VOP; druhy de od ich odoslania klientovi nové znenie VOP nadobuda Géinnost.
Aktudlne znenie VOP sa zverejiiuje na internetovej (web) strdnke Preddvajuceho, druhy deri po
zverejneni nadobuda vieobecnd Ucinnost. Kazdy klient je opravneny odstdpit od konkrétneho
obchodného pripadu z dévodu, Ze so znenim VOP nesuhlasi. Ozndmenie o odstupeni musi byt
v pisomnej forme, podpisané a Predavajucemu dorucené doporucene v lehote do osem
pracovnych dni od ich obdrzania klientom. Néroky stran pri zaniku zmluvy odstupenim sa riadia
ustanoveniami Obz.

Predavajuci si vyhradzuje menit a prispdsobovat sortiment tovarov a sluzieb ako aj zloZenie
skladovych zasob tovarov.

Pripadné spory budi Zmluvné strany riesit medzi sebou prednostne dohodou a rokovanim; ak
sa spor nevyrie$i dohodou, bude o fiom rozhodovat prislusny sud vzmysle Obéianskeho
sudneho poriadku.

Predavajuci neposudzuje a nezodpoveda za vhodnost objednaného tovaru na konkrétny acel
pouZitia ktory je, hoci aj nepatrne odlisny od bezného Ucelu poutZitia, ako ani za vhodnost
pouzitych materidlov a ndradia pri in3taldcii tovaru. Za bezpeénost a ochranu zdravia pri
manipuldcii s tovarom a jeho instaldcii zodpoveda kupujuci.

Dohovor OSN o zmluvéch o medzindrodnej kipe tovaru sa na Zmluvné strany nevztahuje.

OBO Bettermann s.r.o.
Ing. Andrej Rozvadsky v.r., konatel



